
1 

Аналитическая справка по результатам анкетирования обучающихся 

ГАПОУ СО «Саратовский политехнический колледж» об удовлетворенности 

условиями, содержанием, организацией и качеством образовательного процесса в 

рамках реализации образовательной программы среднего профессионального 

образования 

Для повышения эффективности и качества профессионального образования в 

ГАПОУ СО «Саратовский политехнический колледж» в октябре 2022 года был проведен 

мониторинг оценки качества предоставляемых услуг для определения степени 

удовлетворенности условиями, содержанием, организацией и качеством 

профессионального обучения. В целях достоверности анкетирование проводилось 

анонимно. При проведении группового анонимного опроса студентов использовалась 

Online Test Pad. Анкетирование проводилось онлайн. 

Цель мониторинга: определение степени удовлетворенности студентов качеством 

обучения в колледже. 

Задачи: 

– определить отношение к учебе, колледжу, учебному процессу и выбранной 

профессии / специальности; 

– дать оценку содержания и организации образовательных программ; 

– дать оценку преподавательскому составу; 

– выявить мотивацию обучения; 

– дать оценку перспектив трудоустройства; 

– оценить удовлетворенность инфраструктурой колледжа; 

– выявить проблемные зоны в процессе получения образования. 

Опрос на основании выборки, в состав которой вошли студенты 1- 5 курс (1191 

студент, что составило 85,1 % от общего количества).  

 

Выберите профессию/специальность по которой Вы обучаетесь 
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Почему Вы выбрали для обучения именно наш колледж  

 
 

Оправдались ли Ваши ожидания, связанные с выбором учебного заведения? 

 

 
Оцените, пожалуйста, по шкале от 1 - 10, насколько Вы удовлетворены тем, что 

обучаетесь в Саратовском политехническом колледже (из расчёта, что 1 балл 

соответствует абсолютной неудовлетворенности, а 10 баллов - абсолютной 

удовлетворенности по данному показателю) 

 



3 

Как Вы считаете, достаточно ли для успешного трудоустройства по получаемой 

профессии / специальности тех знаний и навыков, которые Вы приобретаете во 

время обучения? 

 

 
 

Как вы считаете, позволяет ли практика получить навыки, необходимые для 

будущего трудоустройства в соответствии с профилем программы? 

 

 
 

Создана ли в Саратовском политехническом колледже атмосфера, благоприятная 

для обучения? 
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На сколько Вы удовлетворены организацией общественного питания? 

 

 
 

Оцените, пожалуйста, степень Вашей удовлетворенности показателями по 

десятибалльной шкале (из расчёта, что 1 балл соответствует абсолютной 

неудовлетворенности, а 10 баллов - абсолютной удовлетворенности по данному 

показателю) 
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На сколько Вы удовлетворены отношением администрации, доступностью 

администрации 

 

 
 

На сколько Вы удовлетворены внеучебными мероприятиями 

 

 
 

Ваши предложения и пожелания по улучшению качества работы в колледже 

 

- улучшить материально-техническую базу колледжа; 

- оснащение лабораторий, мастерских. 

 

Общие выводы: 

Результаты анкетирования показали, что общая удовлетворенность студентов 

различными сторонами образовательного процесса находится на достаточно высоком 

уровне. Это подтверждает действенность политики колледжа, направленной на 

удовлетворение требований потребителей. Однако в жизнедеятельности колледжа 

имеются аспекты, требующие улучшения и корректировки. Положительным фактом 
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является то, что результаты опроса дают возможность сделать вывод о достаточно 

высоком уровне мотивированного и осознанного выбора учебного заведения для 

получения профессии. Большинство опрошенных студентов удовлетворены своей 

студенческой жизнью, и считают, что колледж предлагает качественное образование, 

образовательный процесс позволяет самореализоваться, раскрыть свои индивидуальные 

способности. 


